
Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

FERRAMENTAS

ELABORAÇÃO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

FERRAMENTAS

•Briefing
• Matriz SWOT

•Canvas de projetos sociais
•Canvas de proposta de valor

• Mapa mental

ELABORAÇÃO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

BRIEFING



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

Funciona como um guia 
estratégico, reunindo todas as 
informações relevantes sobre o 

projeto, desde a definição do 
problema a ser resolvido até as 
restrições e objetivos a serem 

alcançados. Elaborado de forma 
colaborativa entre o cliente e a 

equipe de design, o briefing 
garante que todos estejam 

alinhados e trabalhando em 
direção a um mesmo objetivo. Esse 
documento detalhado permite que 

sejam desenvolvidas soluções 
criativas e eficazes, atendendo às 

necessidades do público do projeto.

BRIEFING

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

MATRIZ SWOT



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

Ferramenta estratégica que 
auxilia na análise de um projeto, 

negócio ou ideia. Ela permite 
identificar os Pontos Fortes e 

Fraquezas internos, assim como 
as Oportunidades e Ameaças do 

ambiente externo. Ao cruzar essas 
informações, é possível criar um 

panorama completo do cenário e 
tomar decisões mais assertivas. 

Pode ser utilizada desde o 
planejamento até a avaliação de 
projetos sociais, possibilitando 

otimizar os resultados.

MATRIZ SWOT

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

CANVAS DE 
PROJETOS SOCIAIS 



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

Ferramenta utilizada para 
desenhar/planejar um projeto 
social considerando atributos 
importantes como problema, 

objetivo, resultados, metas, 
indicadores e a mudança 

desejada. Além disso, o Canvas 
permitirá uma visualização 

rápida do projeto, facilitando o 
gerenciamento do mesmo.  

CANVAS DE 
PROJETOS SOCIAIS 

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

CANVAS DE 
PROPOSTA DE VALOR 



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

É uma estrutura que ajuda os 
designers a garantir que haja 

um ajuste entre a ideia do 
produto-serviço e o mercado. 

Ele dá uma visão detalhada do 
relacionamento entre 

segmentos de clientes e 
propostas de valor, destaca 
papéis envolvidos, dores e 
ganhos e como o serviço 

eventualmente combina com a 
proposta e seus analgésicos e 

criadores de ganhos.  

CANVAS DE 
PROPOSTA DE VALOR 

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

MAPA MENTAL



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

ELABORAÇÃO

Ferramenta visual que organiza 
informações de forma intuitiva, 

como os nossos pensamentos se 
conectam. A partir de uma ideia 

central, ramificações representam 
subtópicos e detalhes, facilitando a 

compreensão, memorização e 
geração de novas ideias. É uma 

técnica eficaz para estudar, 
planejar, resolver problemas e 

muito mais, pois explora a nossa 
capacidade natural de pensar de 

forma não linear.  

MAPA MENTAL

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS


