
Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

CARTA ORIENTADORA

DIMENSÃO
RELACIONAL



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

CARTA ORIENTADORA

Envolve a capacidade de trabalhar 
em conjunto, a colaboração entre 

diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação 
de valor social, pois permite que se 

mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
•Processos coletivos

•Capital social
•Cocriação

DIMENSÃO
RELACIONAL

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

ATIVAÇÃO 
DAS RELAÇÕES



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

A construção de redes sólidas é fundamental 
para a inovação social. Ao conectar diferentes 
atores e promover a colaboração, cria-se um 

ambiente de confiança que impulsiona a 
transformação social. Essa dinâmica gera 
mudanças mais profundas e duradouras, 

impactando positivamente as relações 
sociais, a governança e o empoderamento 

das comunidades.

ATIVAÇÃO DAS RELAÇÕES

(BIGNETTI, 2011; CORREIA; FREIRE; DEL GAUDIO; FRANZATO, 2016; 
HOWALDT et al., 2016; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018; BITENCOURT, 2022)

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos criar um sentimento de 

união e propósito entre as pessoas?

https://www.jornadadovalorsocial.com.br/post/ativa%C3%A7%C3%A3o-das-rela%C3%A7%C3%B5es


Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

DIVERSIDADE



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

Valorizar as diferenças individuais é essencial 
para construir sociedades mais justas e 

inclusivas. O conceito de "maiorias 
minorizadas" revela como grupos 

historicamente marginalizados, mesmo sendo 
maioria em número, ainda enfrentam 

desigualdades. Ao entender essa dinâmica, 
podemos trabalhar para promover a equidade 
e o desenvolvimento de todos, garantindo que 

cada pessoa tenha a oportunidade de 
contribuir com suas singularidades.

DIVERSIDADE

(BJÖRGVINSSON, EHN; HILLGREN, 2012;  ROBERSON, 2019; SANTOS, 2020)

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como mobilizar as pessoas e organizações para 
fazerem parte da construção das respostas aos 

problemas e oportunidades fazendo com que se 
sinta pertencentes ao processo, valorizando e 
respeitando suas peculiaridades e saberes?



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

COLABORAÇÃO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

Vai além da soma de esforços. Promove a 
construção coletiva e o fortalecimento do 

tecido social. Ao unir diferentes atores, como 
membros da comunidade, sociedade civil, 

organizações e setor público, essa dinâmica 
permite identificar e solucionar problemas 
de forma mais eficaz, ampliando o alcance 

das ações e gerando impactos mais 
duradouros, empoderando as comunidades, 

estimulando o protagonismo social.

COLABORAÇÃO

(LE BER; BRANZEI, 2010; HOWALDT et al., 2016, FOROUDI et al., 2021)

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos trabalhar juntos para 
encontrar novas formas de resolver os 

problemas da nossa comunidade? O que 
podemos aprender uns com os outros?



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

ACOLHIMENTO 
E AUTONOMIA 
DE EXPRESSÃO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

Abertura e meios para que todas as 
pessoas envolvidas possam 
compartilhar seus olhares e 

conhecimentos em relação ao território.

ACOLHIMENTO E 
AUTONOMIA DE EXPRESSÃO

(WORKSHOP COM LIDERANÇAS  TERRITÓRIOS PERIFÉRICOS, 2021)

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos transformar as nossas 

ideias individuais em projetos que 
beneficiem a todos nós?



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

INTENCIONALIDADE 
NA TROCA 

DE SABERES



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

A inteligência individual torna-se 
coletiva quando cada pessoa, dentro 
das particularidades de sua vida e de 
sua visão de mundo, compartilha os 

seus saberes com o outro.

INTENCIONALIDADE NA 
TROCA DE SABERES

(WORKSHOP COM LIDERANÇAS TERRITÓRIOS PERIFÉRICOS, 2021)

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos usar nossos diferentes 

conhecimentos e experiências para criar 
algo inovador para a nossa comunidade?



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

GESTÃO DE 
CONFLITOS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DIMENSÃO RELACIONAL

Ao promover o diálogo e a resolução pacífica 
de problemas, é possível fortalecer os laços 

comunitários, melhorar a qualidade de vida e 
construir um futuro mais justo para todos.

Para isso é importante:
• Escuta

• Valorização
• Amorosidade 
• Assertividade

GESTÃO DE CONFLITOS

(WORKSHOP COM LIDERANÇAS TERRITÓRIOS PERIFÉRICOS, 2021)

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos identificar e expressar nossos 

próprios sentimentos de forma clara e 
respeitosa, sem interromper a outra pessoa? 

E como é o ambiente ideal para que 
possamos conversar sobre nossas diferenças 

de forma tranquila e respeitosa?


