
Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

CARTA ORIENTADORA

DESAFIOS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

CARTA ORIENTADORA

Para promover o desenvolvimento 
social e construir um futuro mais 

justo e equitativo para todos é 
importante superar os desafios 
para alcançar resultados e gerar 

valor social.

Aspecto característico:
•Cognitivos
•Estruturais
•Avaliação

DESAFIOS

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS COGNITIVOS

ORQUESTRAÇÃO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS COGNITIVOS

É a habilidade de liderar e coordenar grupos 
sem autoridade formal, conectando pessoas 

com diferentes especialidades para criar 
valor. É um processo colaborativo que 
envolve compartilhar conhecimento, 

construir relacionamentos e garantir a 
estabilidade da rede. A orquestração é 

fundamental para a inovação, pois permite 
que diversas partes trabalhem juntas para 

alcançar objetivos comuns. 

ORQUESTRAÇÃO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos garantir que os membros da 

comunidade tenham a oportunidade de 
participar ativamente dos processos de 

decisão e de implementação dos projetos?

(DHANARAJ; PARKHE, 2006; HURMELINNA-LAUKKANEN; 
MÖLLER; NÄTTI, 2011)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS COGNITIVOS

INSPIRAÇÕES 
SOCIOCRÁTICAS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS COGNITIVOS

Auto-organização baseada na liderança fluida, 
a partir do reconhecimento da experiência e 
vivência pelo grupo; orquestração afetiva e 

amorosa na construção coletiva do processo; 
governança descentralizada; comunicação 

inclusiva, acolhedora, democrática e acessível a 
todas as pessoas.

ORQUESTRAÇÃO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos organizar o nosso trabalho de 

forma que todos se sintam responsáveis e 
comprometidos com os resultados?

(COMTE, 1851; EDENBURG, 1998; GONZALEZ, 2019)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS COGNITIVOS

INSPIRAÇÕES 
SOCIOCRÁTICAS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS COGNITIVOS

Auto-organização baseada na liderança fluida, 
a partir do reconhecimento da experiência e 
vivência pelo grupo; orquestração afetiva e 

amorosa na construção coletiva do processo; 
governança descentralizada; comunicação 

inclusiva, acolhedora, democrática e acessível a 
todas as pessoas.

ORQUESTRAÇÃO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos organizar o nosso trabalho de 

forma que todos se sintam responsáveis e 
comprometidos com os resultados?

(COMTE, 1851; EDENBURG, 1998; GONZALEZ, 2019)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS ESTRUTURAIS

AUTOGESTÃO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS ESTRUTURAIS

É a prática de grupos se organizarem e 
tomarem decisões de forma democrática e 
autônoma. Todos os membros participam 

ativamente, compartilhando 
responsabilidades e trabalhando juntos para 
alcançar objetivos comuns. É um modelo de 

gestão que valoriza a colaboração, a igualdade 
e a autonomia dos indivíduos, promovendo 

relações sociais mais horizontais e 
fortalecendo o senso de coletividade.

AUTOGESTÃO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos organizar nosso grupo de forma que 
todos tenham a mesma oportunidade de participar 

das decisões e de contribuir com suas ideias?

(SALDANHA MARINHO; SIGNORINI GONÇALVES, 2016)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS ESTRUTURAIS

AMPLA 
PARTICIPAÇÃO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS ESTRUTURAIS

Ser aberto para quem quiser engajar na 
iniciativa, mas ser especialmente acolhedor 

com as pessoas do território que são 
diretamente impactadas pelas ações.

AMPLA PARTICIPAÇÃO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como podemos garantir que todas as pessoas se 
sintam bem-vindas e valorizadas para participar 
da nossa iniciativa, independentemente de sua 

origem, idade ou conhecimento?

(WORKSHOP COM LIDERANÇAS TERRITÓRIOS PERIFÉRICOS, 2021)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS ESTRUTURAIS

COMBATER 
OS VAZIOS 

INSTITUCIONAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS ESTRUTURAIS

Reconhecer as responsabilidades e 
potências dos setores sociais buscando a 
convergência de ações para amenizar ou 

solucionar demandas do território e 
fortalecendo as políticas públicas por meio 
de debates consistentes e capacitações e 

formação política.

COMBATER OS VAZIOS 
INSTITUCIONAIS

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Quais são as principais competências 

necessárias para que a comunidade possa 
participar ativamente dos debates e 

formular propostas para solucionar os 
problemas do território?

(WORKSHOP COM LIDERANÇAS TERRITÓRIOS PERIFÉRICOS, 2021)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

VALOR PESSOAL



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

Atores dispostos a ajudar uns aos 
outros e compartilhar experiências 
positivas, legitimidade e aceitação 

das ações.

VALOR PESSOAL

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
De que forma as pessoas percebem o 

valor de suas contribuições para a 
comunidade e como isso impacta em 

sua autoestima e bem-estar? 

(BIGGEMANN; BUTTLE, 2012)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

VALOR COLETIVO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

Ao promover o engajamento entre os 
membros, fortalecer relacionamentos e 

empoderar indivíduos, cria-se um ambiente 
onde soluções conjuntas são desenvolvidas e 

a qualidade de vida é maximizada para 
todos. A chave está na colaboração, 

participação ativa e na capacidade de cada 
indivíduo assumir o controle de suas vidas e 

contribuir para o bem comum.

VALOR COLETIVO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Como as ações contribuíram para a 
construção de uma visão de futuro 
compartilhada pela comunidade?

(PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017; SILVA; BITTENCOURT, 2016)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

VALOR 
ESTRATÉGICO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

Conexão social e ampliação das 
redes de relacionamentos

VALOR ESTRATÉGICO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Quais são resultados concretos das ações 

podemos buscar, em termos de 
fortalecimento da identidade e do sentimento 

de pertencimento à comunidade?

(BIGGEMANN; BUTTLE, 2012; SILVA; BITTENCOURT, 2016)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

VALOR DO
CONHECIMENTO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

Geração de novas ideias, aumento no 
potencial de inovação construção de 

capacidades, habilidades e competências, 
aprendizagem colaborativa.

VALOR DO CONHECIMENTO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
Quais as rotinas internas e externas, 

formais e informais, que podemos 
estabelecer para estimular o 

compartilhamento de conhecimento, 
acolhendo e incluindo todas as 

pessoas considerando e respeitando 
suas peculiaridades?

(BIGGEMANN; BUTTLE, 2012; PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017)



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

VALOR
FINANCEIRO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

DESAFIOS DE MEDIAÇÃO 
E AVALIAÇÃO

Mais receitas, menos despesas, 
conjunção de recursos. 

VALOR FINANCEIRO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS

Pergunta orientadora:
De que forma as iniciativas podem contribuir 

para a redução da desigualdade social e 
econômica na comunidade?

(BIGGEMANN; BUTTLE, 2012)


