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-Brainstorming
-Palinel semantico
.Arvores de problemas
.5 Porqueés
-Mapa de atores
-Mapa de empatia
-Narrativas do amanha
-Golden Circle
-Teoria de mudanca
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BRAINSTORMING

FE uma técnica que estimula a
criatividade individual ou em
grupo. Atraves dela, geramos um
grande numero de idelas para
solucionar problemas ou
desenvolver projetos. A idela
principal € gue todas as sugestoes
sejam bem-vindas, sem
Julgamentos, para estimular a livre
asSOClacao e a busca por solucoes
Inovadoras. Impulsiona a Inovacao
e a resolucao de problemas em
diversos contextos.
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PAINEL SEMANTICO

Usado na concepcao de projetos
soclals. Ao reunir Imagens, cores,
texturas e outros elementos que
representem os valores, a iIdentidade
e O publico-alvo do projeto, ele
facilita a comunicacao e a
compreensao da proposta pela
equipe. E possivel criar um universo
visual gue Inspire e gule as decisoes
durante todas as etapas do projeto,
desde a criacao da identidade visual
até o desenvolvimento de materials
de divulgacao. Contribul para a
construcao de projetos mais
alinhados com as necessidades da
comunidade.
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ARVORE DE PROBLEMAS

Ferramenta visual qgue permite
decompor um problema complexo
em suas causas e efeltos. Funciona

como um diagrama onde o problema
central & o tronco, as causas sao as
raizes e as cConsequéenclias sao 0OS
galhos. Essa representacao grafica
facilita a identificacao das origens de
um problema, auxiliando na
priorizacao de solucoes e estrategias
mais eficazes. Ao visualizar as
INnterconexoes entre os diferentes
elementos, € possivel ter uma
compreensao mais profunda da
situacao e tomar decisoes mais
assertivas.
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5 PORQUES

Utilizada para identificar a causa
ralz de um problema. Consiste em
fazer a pergunta "por quée?"
repetidamente, pelo menos cinco
vezes, a partir de um problema
especifico. A cada resposta, uma
nova pergunta "por que?' e
formulada, aprofundando a analise
até se chegar a causa
fundamental. Essa técnica
estimula o pensamento critico, a
busca por informacoes e a
resolucao de problemas de forma

clicaz
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MAPA DE ATORES

E uma ferramenta essencial para
visualizar e compreender as relacoes
entre as diversas partes envolvidas
em um projeto ou sistema. Ele
permite identificar os principais
stakeholders, suas influéncias e
INnteresses, facilitando a tomada de
decisoes estrategicas. Ao mapear os
atores, € possivel otimizar a
comunicacao, gerenciar
expectativas e construir solucoes
mais eficazes, polis considera as
perspectivas de todos os envolvidos.
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PAINEL SEMANTICO

E uma ferramenta visual que te
coloca no lugar do publico direto
do projeto, permitindo entender

profundamente suas
necessidades, desejos, dores €
medos. Atravées de um diagrama,

VOCE Visualiza os pensamentos,
sentimentos e comportamentos

da sua persona, criando uma
conexao mails profunda e
personalizando suas estratégias de
marketing e produto. Essa
ferramenta facilita o
entendimentos das necessidades e
poténcilas No contexto do projeto.
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NARRATIVAS DO AMANHA

Ferramenta usada para visualizar o
futuro ao criar conteudos ficticlos,
como artigos, posts de blog ou
videos, as equipes podem simular
O lancamento e explorar diferentes
abordagens de comunicacao. Essa
técnica estimula a criatividade,
alinha a equipe em torno de uma
VIS0 comum € ajuda a identificar
oportunidades e desafios antes
mesmo do desenvolvimento do
produto. Ao escrever e
compartilhar essas narrativas, as
empresas podem construir um
futuro mais solido e relevante.
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GOLDEN CIRCLE

E uma ferramenta voltada para
INsplirar € engajar as partes
INnteressadas. Se basela em trés
perguntas fundamentais: Por que?
Como? O que? Ao Inverter a ordem
tradicional, comecando pelo "Por
quée" (proposito), os atores
envolvidos conseguem conectar-se
de forma mais profunda com as
partes interessadas. Ao entender e
comunicar 0 seu proposito,
amplia-se a poténcia e relevancia
do projeto, construindo
relacionamentos duradouros e
fortalecendo a identidade.
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TEORIA DE MUDANCA

E uma ferramenta estratégica que
visualiza o caminho a ser percorrido
para alcancar um objetivo
especifico. Ela funciona como um
mapa detalhado, delineando as
etapas, as acoes e os resultados
esperados ao longo do tempo. Ao
construir uma teoria de mudanca,
pode-se: Identificar os fatores que
Influenclam a mudanca, estabelecer
INndicadores de sucesso e monitorar
O progresso de suas iniciativas.
Favorece a Implementacao de
eficazes e que contribuam para a
transformacao desejada.
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