
Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

FERRAMENTAS

GESTÃO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

FERRAMENTAS

•Briefing
•Marco lógico

•Matris de riscos
•Matriz RACI
•Matri 5W2H

•Roadmapping agile
•Matriz Eisenhower

•Jornada do voluntário
•Jornada do usuário

GESTÃO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

MARCO LÓGICO 



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Ferramenta de gestão de projetos 
que estabelece uma relação clara e 
lógica entre os diferentes níveis de 
um projeto: finalidade, objetivos, 

resultados e atividades. Através de 
uma matriz, ele permite visualizar de 

forma estruturada como as ações 
planejadas contribuem para o 

alcance dos objetivos finais. 
Podendo ser desenvolvido a partir 

da Teoria de Mudança, facilita o 
planejamento, o acompanhamento 
e a avaliação de projetos, garantindo 
que os recursos sejam utilizados de 

forma eficiente e eficaz para 
alcançar os resultados desejados.  

MARCO LÓGICO 

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

MAPA DE RISCOS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Permite identificar e avaliar os 
potenciais obstáculos e ameaças 

que podem comprometer o 
sucesso da iniciativa. Ao mapear os 

riscos, as organizações podem 
tomar medidas preventivas, 

planejar contingências e alocar 
recursos de forma mais eficiente. 
Essa ferramenta visualiza os riscos 

de forma clara e objetiva, facilitando 
a comunicação  e a tomada de 

decisões estratégicas. Com o mapa 
de risco, é possível aumentar a 

resiliência do projeto e garantir que 
os resultados beneficiem a 

comunidade de forma sustentável.

MAPA DE RISCOS

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

MATRIZ RACI



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Utilizada para definir de forma clara 
e objetiva as responsabilidades de 
cada membro da equipe. Através 

das siglas R (Responsável), A 
(Aprovador), C (Consultado) e I 

(Informado), a matriz distribui as 
tarefas e atribuições, evitando 

duplicidade de funções e 
garantindo que todos saibam 

exatamente o que é esperado deles. 
Essa ferramenta facilita a 

comunicação, otimiza a tomada de 
decisões e aumenta a eficiência na 

execução dos projetos.

MATRIZ RACI

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

MATRIZ 5W2H



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Utilizada para planejar e organizar 
ações de forma clara e objetiva. Ela 

responde às seis perguntas 
fundamentais: o quê, por quê, 

quem, quando, onde e como. Ao 
preencher a matriz, você detalha 
cada etapa de um projeto, atribui 

responsabilidades e estabelece 
prazos, garantindo que nada seja 

esquecido. Essa ferramenta é 
especialmente útil para transformar 

ideias em ações concretas, 
otimizando processos e 

aumentando a eficiência.

MATRIZ 5W2H

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

ROADMAPPING 
AGILE 



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Usado para alinhar diferentes visões 
para responder de forma 

coordenada a 3 perguntas 
relacionadas com a evolução do 
projeto: “onde estamos?”, “ onde 

queremos chegar?” e “como 
chegaremos?”. Mostra o ponto de 
partida e o ponto de chegada de 
cada projeto, partindo do cenário 
atual para definir onde a equipe 

precisa chegar A principal razão para 
criar um mapa como esse é facilitar o 
processo de organização das ideias, a 

fim de que ele possa saber o que 
priorizar, de modo a agregar o 

máximo de valor ao projeto. 

ROADMAPPING AGILE 

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

MATRIZ DE 
EISENHOWER



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Este framework de priorização ajudará 
você a organizar suas tarefas e atividades 
por importância e urgência. Tem quatro 

quadrantes ao longo de dois eixos: 
importância e urgência. 

Com base na resposta, a atividade/tarefa é 
colocada no quadrante certo. 

O quadrante determina a ação:

MATRIZ DE EISENHOWER

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

JORNADA DO 
VOLUNTÁRIO 



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Esta ferramenta que facilita o 
desenvolvimento de estratégias e 
boas práticas para cada etapa da 

experiência de um voluntário na sua 
organização (recrutamento, entrevista. 

treinamento, acolhimento, gestão, 
acompanhamento, reconhecimento). 
Com a visão segmentada da jornada, 

temos melhores condições de analisar 
quais os gargalos da nossa gestão de 

voluntariado e como podemos 
aperfeiçoá-la.  

JORNADA DO VOLUNTÁRIO 

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

JORNADA DO 
USUÁRIO



Envolve a capacidade de trabalhar em conjunto, 
a colaboração entre diversos atores sociais. Essa 
dimensão é essencial para a criação de valor 
social, pois permite que se mobilizem recursos e 
conhecimentos de diferentes fontes.

Aspectos característicos:
Processos coletivos
Capital social
Cocriação

GESTÃO

Esta ferramenta que facilita o 
desenvolvimento de estratégias e 
boas práticas para cada etapa da 

experiência de um voluntário na sua 
organização (recrutamento, entrevista. 

treinamento, acolhimento, gestão, 
acompanhamento, reconhecimento). 
Com a visão segmentada da jornada, 

temos melhores condições de analisar 
quais os gargalos da nossa gestão de 

voluntariado e como podemos 
aperfeiçoá-la.  

JORNADA DO USUÁRIO

JORNADA DO VALOR SOCIAL

SAIBA MAIS


